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重要事項説明書〔訪問介護〕 
 

１ 当事業所が提供するサービスについての相談・苦情などの窓口 

板橋のそら    TEL：０３－６９０６－７９４２ 

担当責任者   岩崎 絵里  

 

２ 株式会社のそら概要 

（１） 事業者の指定番号およびサービス提供地域 

事業所名  板橋のそら 

所在地   東京都板橋区上板橋３－１１－９ 

介護保険指定番号  訪問介護（東京都 1371908185 号） 

サービスを提供する地域  板橋区・練馬区 

    ※ 上記地域以外の方でもご希望の方はご相談ください。 

 

（２） 事業の目的及び運営の方針 

事業の目的 

株式会社のそらが開設する板橋のそらが行う指定

訪問介護の事業の適正な運営を確保するために人

員及び管理運営に関する事項を定め、事業所の介

護福祉士又は訪問介護員が要介護状態にある高齢

者に対し、適正な指定訪問介護を提供することを

目的とする。 

運営の方針 

・要介護状態の利用者が可能な限りその居宅にお

いて、その有する能力に応じ自立した日常生活を

営むことができるよう身体介護その他の生活全般

にわたる援助を行うものとする。・利用者の意思及

び人格を尊重して、常に利用者の立場に立ったサ

ービスの提供に努めるものとする。・事業の実施に

当たっては、利用者の要介護状態の軽減又は悪化

の防止に資するよう、その目標を設定し、計画的

に行うものとする。・市町村、居宅介護支援事業者、

在宅介護支援センター、地域包括支援センター、

他の居宅サービス事業者その他の保健医療サービ

ス及び福祉サービスを提供する者との連携に努め

るものとする。・利用者の人権の擁護、虐待の防止

等のため、必要な体制の整備を行うとともに、従

業者に対し、研修を実施する等の措置を講じるも

のとする。・指定訪問介護の提供にあたっては、介

護保険法第 118 条の２第１項に規定する介護保

険等関連情報その他必要な情報を活用し、適切か

つ有効に行うよう努めるものとする。・指定訪問介

護の提供の終了に際しては、利用者又はその家族

に対して適切な指導を行うとともに、居宅介護支

援事業者等へ情報の提供を行うものとする 
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（３） 営業日・営業時間 

月～金（祝日を含む） 
午前９：００～午後６：００ 

（12/31～1/3までを除く） 

 

（４） 職員体制 

職種 資格 常勤 非常勤 計 

管理者  介護福祉士 １名 名 １名 

サービス提供責任者  介護福祉士 3名 名 3名 

訪問介護員等  介護福祉士 

介護職員初任者研修修了者 

3名 2名 5名 

 

    職務内容 

管理者 管理者は、事業所の従業者の管理及び業務の管理を一元的に行う。 

サービス提供責任者 サービス提供責任者は、事業所に対する指定訪問介護等の利用の申込みに

係る調整、訪問介護員等に対する技術指導、訪問介護計画の作成等を行う。 

訪問介護員等 訪問介護員等は、指定訪問介護等の提供にあたる。 

 

（５） サービス提供の時間帯 

 

 

早朝 

6：00～8：00 

通常時間帯 

８：00～18：00 

夜間 

18：00～22：00 

平日・土 △ ○ △ 

祝日 △ ○ △ 

※ 時間帯により料金が異なります。 

※ 早朝(6：00～8：00)深夜（22：00～6：00）のご利用につきましてはご相談ください。 

 

（６） 事業計画及び財務内容について 

事業計画及び財務内容については、利用者及びその家族にとどまらず全ての方に対し、求

めがあれば閲覧することができます。 

 

（７） 第三者評価について 

第三者評価の実施 なし 

 

３ サービス内容 

（１）  身体介護に関する内容 

①排泄・食事介助 ②清拭・入浴・身体整容 ③体位変換 ④移動・移乗介助、外出介助 

⑤その他の必要な身体の介護等 

 （２） 生活援助に関する内容 

①調理②衣類の洗濯、補修③住居の掃除、整理整頓④生活必需品の買い物 

⑤その他必要な家事等 

 

４ 利用料金 

  （１）利用料 

介護保険からのサービスを利用する場合は原則として基本料金（料金表）の１割、２割、３

割です。ただし、介護保険の給付の範囲を超えたサービス利用は全額自己負担となります。 
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〔料金表―基本料金・通常時間〕 

身体介護 単位数 金額（10割） 時間 1割 2割 3割 

身体1 244単位 2781円 20分以上～30分未満 279円 557円 835円 

身体2 387単位 4411円 30分以上～60分未満 442円 883円 1324円 

身体３ 567単位 6463円 1時間以上～1時間30分 647円 1293円 1939円 

生活援助 単位数 金額（10割） 時間 1割 2割 3割 

生活2 179単位 2040円 20分以上～45分未満 204円 408円 612円 

生活３ 220単位 2508円 45分以上 251円 502円 753円 

身体生活 単位数 金額（10割） 時間 1割 2割 3割 

身1生1 309単位 3522円 
(身１)＋20 分～45 分未満

の生活支援を行う場合 
353円 705円 1057円 

身1生2 374単位 4263円 
(身１)＋45 分～70 分未満

の生活支援を行う場合 
427円 853円 1279円 

身1生3 439単位 5004円 
(身１)＋70 分以上の生活支

援を行う場合 
501円 1001円 1502円 

身2生1 452単位 5152円 
(身2)＋20分～45分未満

の生活支援を行う場合 
516円 1031円 1546円 

身2生2 517単位 5893円 
(身2)＋45分～70分未満

の生活支援を行う場合 
590円 1179円 1768円 

身2生3 582単位 6634円 
(身2)＋70分以上の生活支

援を行う場合 
664円 1327円 1991円 

※ 上記の金額には多少の誤差がある場合がございます。 

※ 基本料金に対して、早朝（午前6時～午前8時）・夜間（午後6時～午後10時）帯は25％増し、

深夜（午後10時～午前6時）は50％増しとなります。 

※ 上記料金設定の基本となる時間は、実際のサービス提供時間ではなく、お客様の居宅サービス計画

（ケアプラン）に定められた目安の時間を基準とします。 

※ お客様の同意を得て、サービス従業者2人で訪問した場合は2人分の料金をいただきます。 

※ 初回のサービス提供責任者のサービス（または同行）は、初回加算（200単位・2280円）を加

算させていただき、1割、２割または３割の金額をご負担いただきます。 

※ 緊急時に要請をいただいた訪問介護サービスは緊急時訪問介護加算（100単位・1140円）を1

回につき算定させていただき、1割、２割または３割の金額をご負担いただきます。 

※ 「特定事業所加算Ⅱ」を算定させて頂いており、所定単位数の10％が上記単位に加算されます。 

※ 提供した介護サービスの合計単位数に【介護処遇等処遇改善加算・24.5%】に相当する単位数を別

途加算させて頂きます。 

※ そのほか、国が定めた緊急事態等の加算を算定する場合がございます。 

 

（２） 交通費 

前記２の（１）のサービスを提供する地域にお住まいの方は無料です。 

サービスを提供する地域以外にお住まいの方は、サービス従業者がお尋ねするための交

通費の実費をいただきます。 

 

（３） キャンセル料 

急なキャンセルの場合は、下記の料金をいただきます。キャンセルが必要になった場合

は至急ご連絡ください。（連絡先：板橋のそら TEL ０３-６９０６-７９４２） 
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① ご利用日の前営業日の17時までにご連絡いただいた場合          無料 

② ご利用日の前営業日の17時までにご連絡がなかった場合    介護保険にて定める料金の50％ 

 

（４） その他 

① お客様の住まいで、サービスを提供するために使用する、水道、ガス、電気、電話等

の費用はお客様のご負担になります。  

② 通院介助などで交通機関を利用した場合、サービス従業者の交通費はお客様のご負担

になります。 

③ 料金の支払方法は、毎月月末締めとし、翌月１５日までに当月分の料金を請求いたし

ますので、翌月２７日までにあらかじめ指定の方法でお支払いください。 

（お支払い方法は、口座自動引落とさせて頂きます。振込をご希望の場合、振込手数料

はお客様のご負担とさせていただきます） 

④ 交通事情によりサービス時間が多少前後することがございますがご了承ください。 

⑤ サービス中、ヘルパーが同行研修する場合がございますのでご了承ください。 

⑥ ヘルパーは固定しておりません。やむを得ずヘルパーが変更する場合もございますの

でご了承下さい。 

⑦ 誠に恐縮ではございますが、お茶・お菓子などの心遣いはご遠慮下さい。 

 

 

５ サービスの利用方法 

 （１）サービスの利用開始 

    まずはお電話などでお申し込みください。職員がお伺いいたします。契約をさせて頂き、

サービスの提供を開始します。 

居宅サービス計画の作成を依頼している場合は、事前に介護支援専門員とご相談ください。 

 （２）サービスの終了 

① お客様のご都合でサービスを終了する場合 

  サービスの終了を希望する日の1週間前までに文書でお申し出ください。 

② 当事業所の都合でサービスを終了する場合 

人員不足等やむを得ない事情により、サービスの提供を終了させていただく場合が

ございます。その場合は、終了1ヶ月までに文書で通知し他事業所を紹介する等出

来る限りのご協力をさせて頂きます。 

③ 自動終了（以下の場合は、双方の通知がなくても、自動的にサービス終了します） 

・ お客様が介護保険施設に入所した場合 

・ 介護保険給付でサービスを受けていたお客様の要介護認定区分が、非該当〔自立〕

又は要支援と認定された場合   

・ ※ この場合、条件を変更して再度契約することができます。 

・ お客様が亡くなられた場合 

④ その他 

・ 当事業所が正当な理由なくサービスを提供しない場合、守秘義務に反した場合、

お客様やご家族などに対して社会通念を逸脱する行為を行った場合、または当社

が破産した場合、お客様は文書で解約を通知することによって即座に契約を解約

することができます。  
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・ お客様が、サービス利用料金の支払いを 2 ヶ月以上遅延し、料金を支払うよう

催告したにもかかわらず10日以内に支払わない場合、またはお客様やご家族の

方などが、当事業所や当事業所のサービス従業者に対して本契約を継続し難いほ

どの背信行為を行った場合は、当事業所により文書で通知することにより、即座

にサービスを終了させていただく場合がございます。 

 

 （３）事故発生時の対応 

利用者に対する指定訪問介護のサービス提供により事故が発生した場合は、区市町村、当

該利用者に係る居宅介護支援事業者等に連絡を行うとともに、必要な措置を講ずる。賠償

すべき事故が発生した場合は、損害賠償を速やかに行ないます。 

 

６ 当事業所の訪問介護サービスの特徴など 

事   項 有無 備   考 

ホームヘルパーの変更の可否 有 変更を希望される方はお申し出ください 

従業員への研修の実施 有 1ヶ月に1回全体研修があります 

サービスマニュアルの作成 有  

 

７ 緊急時の対応方法 

サービスの提供中に容体の変化等があった場合は、事前の打ち合わせにより、主治医、救急隊、

親族、居宅介護支援事業者等へ連絡をいたします。 

 

 

主治医 

医療機関  

 

連絡先  

 

ご家族 

氏名 

（続柄） 

 

 

連絡先  

 

主治医への

連絡基準 

 

 

 

８ 衛生管理など 

  事業所は、訪問介護員の清潔の保持及び健康状態の管理を行うとともに、事業所の設備及び備

品等の衛生的な管理に努めるものとする。 

 

９ サービス内容に関する苦情 

  サービスに対する相談・要望・苦情等は以下の窓口までご連絡ください。 

  受付後、速やかに事態の把握に努め担当役員と共に報告・連絡・相談し解決に努めます。 

板橋のそら 相談窓口 担当：岩崎 絵里 ０３－６９０６－７９４２ 

  当事業所以外に、市町村や国保連合会等に相談・苦情を伝えることができます。 
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（１） 地域包括支援センター 

成増 ０３－３９３９－０６７８ 

三園 ０３－３９３９－１１０１ 

高島平 ０３－５９２２－５６６１ 

四葉 ０３－３９３０－１８２１ 

徳丸 ０３－５９２１－１０６０ 

若木 ０３－３９３３－８８７５ 

小茂根 ０３－３９５９－７４８５ 

上板橋 ０３－５３９８－８６５１ 

仲町 ０３－５９１７－５２０１ 

加賀 ０３－５２４８－２８９２ 

舟渡 ０３－３９６９－３１３６ 

坂下 ０３－５９７０－９１０６ 

志村 ０３－３９６７－２１３１ 

前野 ０３－５９１５－２６３６ 

東板橋 ０３－５９４４－４６１１ 

熊野 ０３－５９２６－６５６６ 

清水 ０３－３５５８－６５００ 

 

（２） 東京都国民健康保険団体連合会 苦情相談窓口専用   ０３－６２３８－０１７７ 

（３） 板橋区介護保険苦情相談室               ０３－３５７９－２０７９ 

 

１０ 秘密保持について 

（１） 事業所は、利用者の個人情報について「個人情報の保護に関する法律」及び厚生労働省

が策定した「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取り扱いのためのガイド

ライン」を遵守し適切な取り扱いに努めるものとさせて頂きます。  

（２） 事業所が得た利用者又はその家族の個人情報については、事業所での介護サービス提供

以外の目的では原則的に利用しないものとし、外部への情報提供については必要に応じ

て利用者またはその代理人の了解を頂くこととさせて頂きます。 

（３） 従業者は、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保持するものとさせて頂きます。 

（４） 事業所は、従業者でなくなった後においてもこれらの秘密を保持するべき旨を、従業者

と雇用契約の内容とするものとさせて頂きます。 

 

1１ 虐待防止のための措置に関する事項 

（１） 事業所は、虐待の発生又はその再発を防止するため、次の各号に掲げる措置を講ずるも

のとする。 

（２） 事業所における虐待の防止のための対策を検討する委員会（テレビ電話装置等を活用し

て行うことができるものとする。）を定期的に開催するとともに、その結果について、訪

問介護員等に周知徹底を図ること。 

（３） 事業所における虐待の防止のための指針を整備すること。 

（４） 事業所において、訪問介護員等に対し、虐待の防止のための研修を定期的に（年１回以

上）実施すること。 

（５） 前四号に掲げる措置を適切に実施するための担当者を置くこと。 
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（６） 事業所は、サービス提供中に、養護者（利用者の家族等高齢者を現に養護する者）等に

より虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかにこれを区市町村に通報

するものとする。 

 

１２ 感染症対策 

  事業所は、事業所において感染症が発生し、又はまん延しないように、次の各号に掲げる措置 

  を講じるものとする。 

（１） 事業所における感染症の予防及びまん延防止のための対策を検討する委員会（テレビ電話 

   装置等を活用して行うことができるものとする。）をおおむね６月に１回以上開催するとと

もに、その結果について、従業者に周知徹底を図る。 

（２） 事業所における感染症の予防及びまん延防止のための指針を整備する。 

（３） 事業所において、従業者に対し、感染症の予防及びまん延防止のための研修及び訓練を定

期的に実施する。 

 

１３ 業務継続計画の策定等 

  （１）事業所は、感染症や非常災害の発生時において、利用者に対する指定訪問介護の提供を

継続的に実施するための、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画（以下「業

務継続計画」という。）を策定し、当該業務継続計画に従い必要な措置を講じるものとす

る。 

  （２）事業所は、従業者に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓

練を定期的に実施するものとする。 

  （３）事業所は、定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を

行うものとする。 

 

１４ ハラスメントに関する事項 

事業者は、介護現場で働く職員の安全確保と安心して働き続けられる労働環境が築けるようハ

ラスメントの防止に向け取り組みます。 

（1） 事業所内において行われる優越的な関係を背景とした言動や、業務上必要かつ相当な範囲

を超える下記の行為は組織として許容しません。 

①身体的な力を使って危害を及ぼす（及ぼされそうになった）行為 

②個人の尊厳や人格を言葉や態度によって傷つけたり、おとしめたりする行為 

③意に沿わない性的言動、好意的態度の要求等、性的ないやがらせ行為 

上記は、当該法人職員、取引先事業者の方、ご利用者様及びその家族様等が対象となります。 

（2） ハラスメント事案が発生した場合、マニュアルなどを基に即座に対応し、再発防止会議等

により、同時案が発生しない為の再発防止策を検討します。 

（3） 職員に対し、ハラスメントに対する基本的な考え方について研修などを実施します。また、

定期的に話し合いの場を設け、介護現場におけるハラスメント発生状況の把握に努めます。 

（4） ハラスメントと判断された場合には行為者に対し、関係機関への連絡、相談、環境改善に

対する必要な措置、利用契約の解約等の措置を講じます。 

 

1５ その他運営に関する事項 

（１） 事業所は、従業者の資質向上のために次のとおり研修の機会を設けるものとし、また、業

務の執行体制についても検証、整備する。 

①採用時研修 採用後1か月以内 

②継続研修  年１２回 
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（２） 従業者は、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保持する。 

（３） 事業者は従業者が在職中のみならず退職後においても、業務上知り得た利用者又はその家

族の秘密を漏らすことがないよう、必要な措置を講じるものとする。 

（４） 事業所は、従業者に、その同居の家族である利用者に対する指定訪問介護の提供をさせな

いものとする。 

（５） 事業者は、居宅サービス計画の作成又は変更に関し、居宅介護支援事業所の介護支援専門

員等又は居宅要介護被保険者等に対して、利用者に必要のないサービスを位置付けるよう

求めることその他の不当な働きかけを行わないものとする。 

（６） 事業所は、適切な指定訪問介護の提供を確保する観点から、職場において行われる性的な

言動又は優越的な関係を背景とした言動であって業務上必要かつ相当な範囲を超えたもの

により訪問介護員等の就業環境が害されることを防止するための方針の明確化等の必要な

措置を講じるものとする。 

（７） 事業所は、指定訪問介護に関する諸記録を整備し、そのサービスを提供した日から最低５

年間は保存するものとする。 

（８） この規程に定める事項のほか、運営に関する重要事項は株式会社のそらと事業所の管理者

との協議に基づいて定めるものとする。 
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会社の概要 

 

社名     株式会社 のそら 

資本金         ３６０万円  

社員数        ２３名 

設立          平成１７年 ４月 

所在地    東京都練馬区下石神井6-22-16 ブラッサム石神井公園2F 

 代表者    代表取締役  森田 健一 

 

事業内容   

訪問介護事業／障害者総合支援事業／移動支援事業 

 

 

 

【事業者】 

    東京都練馬区下石神井6-22-16  ブラッサム石神井公園2F 

    株式会社 のそら 

 

事業所  東京都板橋区上板橋３－１１－９ 

     板橋のそら 

      （指定番号1371908185  東京都） 

 

            印 

 

担当責任者   岩崎 絵里  

 

私は、本重要事項説明を受け同意し交付を受けました。 

 

 

      令和   年   月   日 

 

 

      利用者様氏名                印 

 

署名代行者：私は、本重要事項説明を受け同意し交付を受けました。 

署名代行事由： 

        

                    

署名代行者様氏名              印 


